
Firmenbroschüre 

Christian H. Fravi, lic.oec.et iur. HSG, Training und Beratung, 
Gaichtstr. 101, 2512 Tüscherz, 079 611 42 69 oder 032 325 35 80,

E-Mail: christian@fravi-training.ch
Web: http://www.fravi-training.ch 
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1. Wer sind wir: 
Christian H. Fravi, lic.oec.et iur.HSG, Internet Enabler NDK
Training und Beratung in Bereichen Unternehmensführung,
Verkauf und Marketing und Persönliche Kompetenz. Spezielle
Kenntnisse in Customer Relationship Management, Change 
Management, Call Center und Time Management. Selbständig
seit 1.1.1990. Sprachen: D, E,F und I. 

Inhaber

Alex Baumgartner, Betriebsökonom HWV, Personalleiter
SKP, Coach, Psychologe SGPH 
Über 10 Jahre Erfahrung im Personalmanagement in Industrie,
Handel und Gesundheitswesen. Praxis in Outplacementberat-
ung, Coaching und Mentaltraining, Konfliktmanagement und 
Personalentwicklung 
Partner

Pierre-André Blandenier, Ausbildner und Berater 
Schulungsaktionen auf Ihre spezifischen Bedürfnisse 
abgefasst. Coaching, Customer Care, Globalreading, 
Teamführung, Telemarketing, Präsentationstechnik.
Kommunikation, Sprachen: F, D und E. 

Partner

Ursula Fahrländer-Hutter,lic.oec.publ. 
Über 10 Jahre Erfahrung im Weiterbildungsbereich (Training,
Organisation, Management). Weitere praktische Erfahrung in
Finanzanalyse, Marketing, Unternehmensplanung und Flow
Chart. 

Partnerin

Christian Hölzl, Trainer und Berater 
Teamleiter für Trainingprojekte in grossen Organisationen. Aus
geprägte Kommunikations- und Organisationsfähigkeiten. Inter
disziplinäre Kompetenz in Computer-, Telecom- und WEB-
Technologien. 12 Jahre Erfahrung im Trainingsbereich. 

Sprachen: E, F, D, S.
Partner
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2. Leistungsangebot:  

Angebot Verkauf         

Professionell Persönlich 
Verkaufen

Messetraining

Aktives 
Kundenmanagement

Kundenfreundlichkeit

Reklamation als 
Chance

Erfolgreich am 
Telefon

Telefonische 
Terminvereinbarung

Telemarketing mit 
Call Center

Marketing für 
Praktiker

Aktives 
Gästemanagement

Management 

Erfolgreiche 
Teamführung

Kundenorientierte 
Führung

Systematische 
Mitarbeiterförderung

Coaching

Change 
Management

Ausbildungseffizienz

Lerntransfer

Persönliche 
Fähigkeiten 

Persönliche
Arbeitstechnik

Stressmanagement

Wirkungsvolle 
Präsentation

Coaching

Lerntechniken

Fitness und 
Leistungsfähigkeit

Effiziente 
Sitzungsführung

Zusätzliche Informationen zu den einzelnen Seminaren finden Sie 
indem Sie auf das jeweilige Thema (oben) klicken bzw. auf die 
folgende Seite gehen:
http://www.fravi-training.ch/seminare/index.html
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3. Coaching und Beratung:  

Coaching 

1. Warum Coaching?
Standortbestimmung
Feedback
Second Opinion
Lösungsentwicklung
Anderer Gesichtspunkt

2. Vorbereitung

Zielsetzungen
Stärken & Schwächen

3. Einzelcoaching
Selbsteinschätzung
Bedeutung der 
Arbeit/Motivation
Anforderungen 
Zielvereinbarung

4. Teamcoaching

Ausgangslage
Schwerpunktfestlegung
Vorgehensbestimmung

Zielvereinbarung

5. Vorgehensweise

Personenbezogen
Situationsbezogen
Lösungsorientiert

Pragmatisch

6. Massnahmenplanung

Konkrete Zielsetzungen
Zwischenziele

Ergebnisbewertung
Follow-up

4. Arbeitsgrundsätze:

Effizienz und Effektivität

Sie sind der Schlüssel zur Erfolgssicherung und Verpflichtung gegenüber 
Kunden, Mitarbeitern und Umwelt.

Ganzheitliche Sicht

Bei jedem Projekt behalten wir die ganze Unternehmung im Auge.
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Der Mensch im Mittelpunkt

Unsere Dienstleistungen unterstützen Sie und Ihre Mitarbeiter wirkungsvoll.
Menschenorientierung und Rentabilität sind keine Gegensätze, sondern 
beides notwendige Voraussetzungen für einen nachhaltigen Erfolg.

Umsetzung

Wir begleiten Sie von der Analyse bis zur Implementierung. 

Kontinuität

Wir sind seit 1990 erfolgreich im Auftrag unserer Kunden selbständig tätig. 
Mit unseren Kunden pflegen wir eine langfristige Partnerschaft. 

5. Referenzen:

Nachfolgend ein Auszug aus unserer Referenzliste. Zusätzliche und 
detailliertere Angaben finden Sie unter:
http://www.fravi-training.ch/referenzen/index.html
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