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E-NEWS CHANGEMANAGEMENT
Was bedeutet Veranderung flr uns?
Der starke Wettbewerbsdruck, anspruchs-
volle Kunden und eine Unternehmensum-
welt, die sich starker denn je wandelt, ver-
langen von Fuhrungskraften und ihren Mit-
Hﬁﬂ[ﬁ]@”ﬁ arbeitern einen immer rascheren und effek-
tiveren Wandlungsprozess.
Manchmal wird der Wandel aber nicht als Chance, sondern vor
1. Wandel als allem als Bedrohung wahrgenommen. Dies fuhrt dazu, dass
Chance: wichtige und notwendige Veranderungen nicht oder zu spat

eingeleitet werden. Kommt es zu Veranderungen, werden diese
dann oft halbherzig und mit zum Teil geringer Vorbereitung an-
gegangen. Dies kann dazu fihren, dass die Kosten der Veran-
derungen einerseits steigen und anderseits die Wirksamkeit ge-
) ring ist. Veranderungen, die nicht von moglichst allen Vorge-

2. Checkliste: setzten und Mitarbeitern unterstiitzt werden, blockieren oft
wichtige mentale und finanzielle Ressourcen.

Veranderungen aktiv
managen

Fur Vorgesetzte und

Mitarbeiter Daher lohnt es sich, den Umgang mit Verdnderungen zum
Thema zu machen. Auf den folgenden Seiten finden Sie Ideen
3. Zusatztipps: und Tipps wie Sie:
} Veranderungsprojekte systematisch vorbereiten
Change or to be W und erfolgreich durchfiihren kénnen.
changed
} Widerstande uberwinden und Fuhrungskrafte und
Kontakt: ~ Mitarbeiter fir den Wandel gewinnen und begei-
stern kdnnen
A H Frewvi
Christian H. Fravi, lic.oec.HSG
Training und Beratung Oft fehlt im Alltag die Zeit fur die optimale Vorbereitung. Daher
Gaichtstr. 30 habe ich auf den folgenden Seiten die wichtigsten Punkte fiir
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1. Wandel als Chance

Gesamtiubersicht:

2 #

8. Permanenter 1. Was ist Managgment
Wandel of Change~

7.Umgang mit 2. Warum Management
Widerstanden of Change?

Management

6. Schlusselfaktor of Change

Kommunikation
4. Anforderungen an
Change Manager
5. Moglicher Ablauf

3. Belsplele

belasten, wird in Zukunft erfolgreich sein.

Tipp 2: Warum Uberhaupt Changemanagement:

- Erfolgssicherung durch ganzheitliches Vorgehen
- Bessere Mitarbeitermotivation und Produktivitat
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Tipp 1: Was verstehen wir unter Changemanagement:

Aktives Changemanagement ist ein bewusster Steuerungsprozess. Dabei geht es
darum das Unternehmen bzw. einzelne Bereiche aktiv und zukunftsorientiert zu ver-
andern. Erfolgreiches Changemanagement bezieht zwei Ebenen mit ein, namlich die
formale Ebene z.B. durch Anderungen in der Aufbauorganisation und die Prozess-
Ebene z.B. Workshops fur Mitarbeiter. Nur wer es schafft diese Veranderungen
professionell zu managen und den laufenden Betrieb so wenig wie mdglich zu

- Wettbewerbsfahigkeit — schneller und besser als Mitwettbewerber sein

- Veranderungen managen ohne den laufenden Betrieb zu (stark) zu beintrachtigen




Tipp 3: Beispiele:
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Veranderungsbereitschaft Hoch

Beispiel 1: Eine Unternehmung vernetzt samtliche Vertriebsaussenstellen mit einem
neuen Netzwerk mit sicherer Verschlisselung (VPN) mit der Zentrale

Beispiel 2: Eine Unternehmung fuhrt eine neue Marktbearbeitungsstrategie ein und
kommuniziert dies allen betroffenen Mitarbeitern

Beispiel 3: EinfiUhrung eines neuen Mitarbeiterférderungsprogrammes mit Leistungs-
lohnkomponenten

Tipp 4: Anforderungen an Change Manager:

Die Anforderungen an Change Manager sind hoch und vielfaltig. Insbesondere sind
folgende Punkte wichtig:

- Change Strategie entwickeln und kommunizieren

- Einbezug aller Beteiligten beginnend beim Top-Management

- Kommunikationskonzept erstellen und Mitarbeiter informieren und motivieren
- Widerstdnde gegen Veranderungen verstehen und bewaltigen kénnen

- Hohes Einfuhlungs- und Durchsetzungsvermégen

- Lernen mit nicht geplanten Ereignissen umzugehen
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Tipp 5: Moglicher Ablauf eines Changemanagement
Prozesses:

1. Changemanagement Strategie entwickeln

2. Changemanagement Team bestimmen

3. Kommunikationsplan erstellen

4. Ablauf des Change Prozesses planen

5. Laufende Umsetzung mit Auswertung

6. Feedback von Mitarbeitern, Vorgesetzten und Kunden einholen

7. Widerstande verstehen und tberwinden

8. Erfolge kommunizieren und ausdricklich anerkennen

Tipp 6: Schlisselfaktor Kommunikation:

Kommunikation ist eine wesentlicher Erfolgsfaktor in Change Prozessen. Change
Kommunikation bedarf der Fiihrung. Damit Veranderungsprojekte ernst genommen
werden, mussen sie vom Willen und der Macht zur Durchsetzung der Veranderungen
getragen sein. Die Fuhrung des Unternehmens spielt dabei die Schlisselrolle. Die
Vorerfahrungen, die ein Unternehmen mit friheren Veranderungsprojekten hat,
haben erheblichen Einfluss darauf, wie neue Veranderungsvorhaben aufgenommen
werden.

Auch beim Changemanagement gilt: ,Eine Strategie ist nur so gut, wie sie
kommuniziert und umgesetzt wird.“ In der Praxis ist der Engpass im Change Manage-
ment sehr oft die Kommunikation. Meist fehlt es neben der Bewaltigung des Tages-
geschaftes an Zeit und Erfahrung um gentgend zu informieren. Besonders zu
beachtende Punkte in einer effektiven Kommunikation sind:

- Kommunikation auf allen Ebenen d.h. Management, mittleres und unteres Kader
vor allem auch Mitarbeiter auf der Stufe Ausfiihrung

- Uberprifung der Effektivitat — wie ist es beim einzelnen Mitarbeiter angekommen
und wie hat er es verstanden?

- Unmittelbarkeit, Raschheit und Offenheit

- Bestimmung der Kommunikationsverantwortlichen

- Ausschopfung des Kommunikationspotenzials des Unternehmens

Man sieht nur mit dem Herzen gut. Das Wesentliche ist fir die Augen
unsichtbar.
Antoine de Saint-Exupéry

- _____________________________________________________________________________________________________________
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Tipp 7: Umgang mit Widerstanden:

Die wichtigsten Griunde fur Widerstande gegen Veranderungen sind die folgenden:

Mitarbeiter Management

Fehlendes Bewusstsein fur notwendige Verlust von Macht und Kontrolle

Veranderungen
Status Quo und Angst vor dem Uberlastung im Tagesgeschaft und
Unbekannten knappe Ressourcen
Bisherige Erfahrungen und Fehlende Fahigkeiten und Erfahrung
Organisationskultur mit Change

Widerstand gegen neue Technologien

und Anforderungen Angst vor Arbeitsplatzverlust

Angst vor Arbeitsplatzverlust Ablehnung des neuen Weges

Skepsis Uber die Notwendigkeit von
Veranderungen

Das wichtigste Element im Umgang mit Widerstanden ist eine gute Kommunikation.

Die wesentlichen Instrumente einer guten Kommunikation sind:

- Analyse der Grunde fir die Widerstande

- Workshops zur Information und Motivation auf allen Ebenen

- Hauszeitung, Anschlagbretter, E-Mails, Merkzettel, Plakate etc.

- Mitarbeiterbefragungen tber Wahrnehmung, Verdnderungsbereitschaft, Wissen
Uber Ziele der Veranderung und Féahigkeit zur Veranderung

- Dialog auf allen Unternehmensebenen mit Feedback nach oben und unten

Tipp 8: Permanenter Wandel:

Die Vorstellung, dass man nach einem Veranderungsprozess einfach wieder zum
Tagesgeschaft zuriickkehrt ist weit verbreitet. Damit der Wandel aber seine
Dynamik entfalten kann braucht es Verantwortliche flir den Veranderungsprozess
auch nach dessen Abschluss d.h. Change Agents. Diese sorgen daftr, das der
Veranderungsprozess im Tagesgeschatft nicht verlangsamt bzw. angehalten wird.
Um diese Aufgabe wirksam wahrnehmen zu kénnen sind sie mit entsprechenden
Kompetenzen und Verantwortlichkeiten auszustatten. Sie berichten sowohl dem
Management als auch den Mitarbeitern regelméssig tber den Stand der Dinge.

- _____________________________________________________________________________________________________________
www.fravi-training.ch 5



2. Checklisten

Flr Vorgesetzte und Mitarbeiter

Legende: 1 = stimmt gar nicht, 5 = trifft voll und ganz zu

1. Ich verstehe die Grinde fur Veranderungen im Unternehmen

2. Ich weiss, dass es ein Risiko ist, nichts zu verandern

3. Ich verstehe den Einfluss der Veranderung auf mein
Tagesgeschaft

. Ich bin persoénlich motiviert an Veranderungen mitzuwirken

. Ich freue mich auf das neue, veranderte Umfeld

. Meine Kollegen unterstitzen die Veranderung

. Meine Vorgesetzten unterstitzen die Veranderung

O |IN]|]oO|lOT | &~

. Das Top-Management und Verantwortliche unterstiitzen die
Veranderung

9. Ich verfuge Uber die Fahigkeiten und das Wissen, erfolgreich
bei Veranderungen zu sein

10. Ich habe den Eindruck, angemessen vorbereitet zu sein

11. Ich verfuge Uber die Fahigkeit, den neuen Anforderungen
gewachsen zu sein

12. Ich erhalte Unterstitzung bei Fragen und Problemen

13. Ich habe Erfahrung, in der neuen Umgebung Erfolg zu haben

14. Die Unternehmung unterstitzt die Veranderung auch in
Zukunft

15. Ich kenne die méglichen Konsequenzen, wenn ich die neuen
Anforderungen nicht erfille

16. Ich werde entsprechend anerkannt bzw. belohnt, wenn ich
die neuen Anforderungen erfille

Auswertung: Die Checkliste soll helfen, zu erkennen, wo die Starken bzw. Schwéachen

bzw. Chancen und Gefahren liegen.
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ziehen.

3. Zusatztipps — Change or to be changed:

Wer zu spat kommt, den bestraft die Geschichte. Wer zu frih kommt, den be-
straft die Geschichte auch (vgl. Beispiele ,New Economy*). Die Kunst ist es,
die notwendigen Verdnderungen rechtzeitig anzugehen. Ein proaktives mana-
gen von Veranderungsprojekten ist dem bloss reaktiven Vorgehen vorzu-

Uberlegen Sie sich bevor Sie mit dem Veranderungsprozess be-
ginnen:

1. Wieviel Veranderung ist notig?

2. Trauen Sie es sich zu den Verdnderungsprozess zu managen?

3. Haben Sie gentgend Ressourcen (Mitarbeiter und Zeit)?

4. Wie kdnnen Sie von bereits gemachten Erfahrungen anderer
profitieren?

Bilden Sie ein Kernteam, das von der Geschaéftsleitung gentgend
unterstutzt wird und die Veranderungsstrategie gemeinsam ent-
wickelt.

Kommunizieren Sie wahrend des ganzen Veranderungsprozesses
auf allen Fihrungsebenen Kklar, transparent und rasch. Vermeiden
Sie auf jeden Fall das Aufkommen von Geriichten und Zweifeln.

Widerstande sind normal und als Herausforderung zu betrachten.
Setzen Sie sich aktiv mit den Ursachen und Grinden fir Wider-
stande auseinander. Je mehr Sie sich mit Widerstanden in der Dis-
kussion aktiv auseinandersetzen, desto Uberzeugendere Argu-
mente werden Sie finden.

Die Geschéftsleitung sollte wahrend des ganzen Verdnderungspro-
zesses eine einheitliche Linie vertreten und die gleiche Sprache
(Wording) verwenden.

Regelmaéassige Berichte Uber bereits erreichte Zwischenziele er-
héhen das Vertrauen in das Gelingen der Veranderung.

Feiern Sie Erfolge gemeinsam. Verdnderungen insbesondere auch
Verhaltensveranderungen werden mittels positiver Anerkennung
leichter und nachhaltiger erreicht.
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Leser-Service: Kostenlose Zusatztipps fur
Changemanagement:

Wollen auch Sie in bei Inrem Changemanagement noch bessere Ergeb-
nisse bewirken und damit lhre Ziele besser erreichen und mit den Tipps aus
diesem Newsletter etwas Neues ausprobieren?

Dann unterstutze ich Sie gerne mit einer weiteren Leistung: Ich sende
Ihnen zusatzlich gezielte Hinweise, speziell auch Checklisten fur das
Changemanagement.

Die Musterunterlagen zusammen mit einem kleinen Leitfaden zum Ein-
satz stelle ich lThnen gern kostenlos zur Verfiugung. Senden Sie dazu
einfach ein Mail mit der Angabe Ihres Namens und dem Vermerk
»Musterunterlagen Changemanagement” an folgende Adresse:

christian@fravi-training.ch wenn Link nicht geht bitte von Hand eingeben. Danke!
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Professionell Persdnlich
Verkaufen

Aktives ‘
Kundenmanagement

Kundenfreundlichkeit |
\
Reklamation als
Chance

Messetraining

. Verkauf
Erfolgreich am

Telefon

Telefonische
Terminvereinbarung

Telemarketing mit
Call Center

Marketing flr |

Praktiker
Aktives |
Gastemanagement |

Web: www.fravi-training.ch
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Gesamtuberblick Leistungsangebot:

Management

. A

Persdnliche
Fahigkeiten

Management
of Change

/
Erfolgreiches
Teamwork

Kundenorientierte
Fuhrung

Systematische
Mitarbeiterférderung

Coaching

Ausbildungseffizienz

\
\ Lerntransfer

Persdnliche
Arbeitstechnik

Stressmanagement

Wirkungsvolle
Prasentation

Lerntechniken

Fitness und
Leistungsfahigkeit

Effiziente
\ Sitzungsfihrung

Gerne bin ich Ihr Ansprechpartner fir Training, Beratung und Coaching in den
oben genannten Bereichen. Es freut mich, von Ihnen zu hdren oder zu lesen.
Christian H. Fravi, Training und Beratung, Gaichtstr. 30, CH-2512 Tlscherz,
Tel. +41 79 611 42 69 oder +41 32 325 35 80, Fax +41 32 325 35 81

Mail: christian@fravi-training.ch

PS: Alle bis jetzt veroffentlichten E-News finden Sie unter:
http://www.fravi-training.ch/pages/de/news.php




