nokia partner news

Nokia Academy:

.Nokia Akademiker”
haben das Wort!

Die Nokia Academy bietet eine kontinuierliche Schulung in

Mobiltelefonie an. Nokia Calling hat daher drei ,Nokia Akademiker” zu

Wort kommen lassen, um die Nokia Academy und die Bedeutung fiir
die berufliche Ebene zu beschreiben.
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Mare Imhoff ist Leiter eines Shops fiir
einen grossen Mobilfunkanbieter und
nimmt seit Beginn der Nokia Academy an
den Schulungen teil.

Was bringt lhnen die Nokia Academy
auf professioneller Basis?

Die Nokia Academy ist ein Schulungs-
und Weiterbildungsprogramm fiir Tech-
niker und fiir Verkdufer, Sie ist ein grosser
Pluspunkt in der Schulung wund wir sind
aufgrund der erlangten Kenntnisse in der
Lage, unseren Kunden optimalen Service
anzubieten.”

Haben Sie ein personliches Interesse an
der Nokia Academy?

JDurch die Nokia Academy kinnen wir die
Kenntnisse, die wir uns in den vielen vor-
gestellten Technologien angeeignet
haben, pflegen und vertiefen. In den
Workshops werden die Starken und
Technologien der Produkte aufgezeigt,
Dadurch lassen sich nach Feststellung des
Kundenbedarfs Verkaufsstrategien und
Argumentation wesentlich effizienter und
praziser im Verkauf einsetzen.”

Was gefdllt lhnen am besten an der
MNokia Academy?

JDie Workshops sind ein absolutes Muss
der Mokia Academy. Wir konnen uns
gleich mit den Produkten und neuen
Technologien vertraut machen, Auch das
Zusammensein ist von grosser Bedeutung,
da wir bei unseren Treffen Erfahrungen
austauschen, die wir dann im Verkauf
umsetzen kinnen. Nokia stellt hier eine
Schulungsplattform mit hohem prakti-
schen Wert zur Verfligung.”

Kurt Stettler, Partner-Fachhindler und
seit Giber zwei lahren ebenfalls eifriger
Teilnehmer der Mokia Academy.

Was bringt lhnen die Mokia Academy
auf professioneller Basis?

JDank der Mokia Academy bin ich in der
Lage, zukunftsorientierte Informationen
an den Kunden weiterzugeben.”

Haben Sie ein persinliches Interesse an
der Nokia Academy?

LJa, die Trainings sind fiir mich sehr lehr-
reich.”

Was geféllt lhnen am besten an der
Nokia Academy?

«Besonders gefallen mir die Ausbildungen
und Infos, die Nokia anbietet. Die Kurs-
leiter sind sehr kompetent. Auch das
Zusammentreffen mit Leuten aus der sel-
ben Branche ist sehr interessant. Die
Warkshops sind auch sehr wichtig."

[v.l.n.r.) Kurt Stettler, Christian Fravi
und Marc Imhoff

Christian Fravi, Trainer in der Schweiz
und seit den Anfangen Mitarbeiter der
Mokia Academy.

Was bringt |hnen die Nokia Academy
auf professioneller Basis?

«Permanente Ausbildung in neuen Pro-
dukten und Ubertragungstechnalogien.
Dies alles auf kunden- und verkaufsorien-
tierte Art und Weise. Wertvolle fachliche
und persénliche Erfahrungen in einer sich
standig wandelnden Zukunftshranche.”

Haben Sie ein persinliches Interesse an
der Nokia Academy?

LAls Trainer finde ich den Dialog mit auf-
gestellten und maotivierten Teilnehmern
und Teilnehmerinnen sehr interessant,
Dies fordert und frdert mich, stindig up
to date zu sein "

Was gefillt lhnen am besten an der
Nokia Academy?

«Dass wir als Trainer meistens zu zweit
sind und daher speziell gut auf die Fragen
und Anliegen der Teilnehmer eingehen
kiinnen. Sehr wichtig sind auch die prakti-
schen (bungen, wo die Teilnehmerlnnen
sich sehr vertieft und anwendungs-
orientiert mit den Gerdten auseinander-
setzen kinnen."

Weitere Informationen finden Sie
im Mokia Partnerfet unter:
https://connecting.partners.nokia.ch
https://connecting.partners.nokia.at




