Gezielte Weiterbildung fiir Aussenstellen

In der Zeit von April bis Juli 2003
wird fiir alle Mitarbeitenden der
Aussenstellen ein obligatorischer
Seminartag durchgefiihrt. Die Schu-
lung erfolgt withrend je eines halben
Tages durch Christian Fravi, Trai-

ning und Beratung (Thema Tele-

fonische Terminvereinbarung) und
Roger Helbling, Schulungsassistent
(Thema Aktuelle Informationen
aus der Krankenversicherung und
Anbahnungskartei}. Um die Weiter-
bildung inhaltlich optimal zu gestal-
ten, erfolgte vorgingig bei einigen
Aussenstellen eine Bedarfsermitt-
lung.

Telefonische
Terminvereinbarung —
Basis fiir Kundenkontakte

Der persinliche Kundenkontakt hat
bei der CONCORDIA einen hohen
Stellenwert. Die vorliegenden Markt-
forschungsergebnisse zeigen auf,
dass insbesondere die bestehenden
Kunden kontaktiert werden wollen
und eine aktive und professionellc
Beratung und Betreuung schitzen.
Den Mitarbeitenden der Aussen-
stellen kommit dabei eine Schliissel-
stellung zu. Sie tragen ganz ent-
scheidend zum Image und zum
Erfolg der COMCORDIA bei.

Im Vordergrund der Ausbildung
steht daher der personliche Kun-
denkontakt. Die Versicherten sollen
nicht nur verwaltet, sondern aktiv
betreut werden. Dazu ist insbeson-
dere die telefonische Kontaktauf-
nahme von grosser Bedeutung. Bis
zu 50 % und mehr der Kundenkon-
takte erfolgen heute iiber das Tele-
fon. Eine professionelle Kommuni-
kation am ‘Telefon ist daher sehr
wichtig. Am Seminar wird diese
aktiv trainiert. Die Teilnehmenden
arbeiten mit praktischen Fallbei-
spielen und erhalten personliche
Feedbacks. Besonderes Gewicht
wird dabei auf die Terminverein-
barung und den Umgang mit Ein-
winden gelegt. Die Fortbildung ist
in hohem Masse praxisbezogen und
die Teilnehmenden werden aktiv in
den Unterricht einbezogen. Ein
wichtiges Ziel ist, die personliche
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Sicherheit im telefonischen Kun-
denkontakt gezielt zu steigern. Die
bisher durchgefithrten Seminare
sind auf grosses Interesse und posi-
tive Feedbacks gestossen.

Anbahnungskartei,
Bilaterale Vertrége und
Aktuelles aus der
Krankenversicherung

Das Seminar wird getrennt filr Agen-
turleitende, Mitarbeitende von Agen-
turen und Geschifisstellenleitende
gefilhrt. Somit kénnen wir am 2.
Halbtag entsprechend der Teilneh-
mergruppe vertieft auf die speziel-
len Anliegen von AS und AG einge-
hen.

Ein Ziel der obligatorischen Fort-
bildung fiir Aussenstellen 2003 ist,
dass die Teilnehmenden durch ge-
nerelle Informationen mehr Sicher-
heit im Beratungsgesprich bekom-
men. Themen wie Bilaterale Ver-

nar fiir Agenturleitende

i

am 11. April 2003.

trige, der Allgemeine Teil des
Sozialversicherungsrechts (ATSG)
sowie Aktuelles aus der Krankenver-
sicherung bilden die inhaltlichen
Schwerpunkte, Im weitern sollen
unsere Mitarbeitenden der Aussen-
stellen durch gezieltes Sammeln von
Informationen ihre Verkaufschan-
cen erkennen, erfassen und planen.
Dabei lernen sie die Grundsitze und
den Nutzen der Anbahnungskartei
kennen. £
Insgesamt wird die Fortbildung 17
Mal in deutscher Sprache, 2 Mal in
Franzosisch und 1 Mal in Italienisch
durchgefiihrt. Die Kurse finden vor-
wiegend in Luzern, aber auch in
Aarau, Bern, Rheinfelden, Sargans,
St. Gallen, Ziirich sowie Neuchitel,
Vevey und Locarno statt.

Nach den Erfahrungen der ersten
Seminartage ist das Interesse an
aktuellen Informationen iiber die
Krankenversicherung, insbesonde-
re der Bilateralen Vertrige gross.
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